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Giéi Thiéu

Tai liéu nay 1a ban tdm tat ngan gon cac phuc loi va dich vu dudc Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) bao tra. Tai liéu nay
bao gbm cau tra 10i cho nhitng cau hdi thudng gap, thong tin lién hé quan trong, tdng quan vé cac phuc loi va dich vu dugc cung cép, cling

nhu thong tin vé cac quyén cua quy vi khi trd thanh hoi vién clia chwong trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Cac thuat
ng( chinh va dinh nghia xuét hién theo thit tu bang chi¥ cai & chuong cudi cung trong Sé tay thanh vién.
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A. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Pay 14 ban tém tat cac dich vu y t& dudc Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) bao tra tir ngay 01 thang 01 ndm 2024. Pay chi la
. ' ban tom tat. Vui ldbng doc S& tay Thanh Vién dé biét danh sach phuc loi day da.

+ S tay thanh vién ndm 2024 sé ra mat vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat mdi nhat clia Sé tay thanh vién nam 2024 [udn ¢c6 san
trén trang web cla chuing t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing cé thé goi dén bd phan Dich vu thanh vién theo so
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mot tuan, gid dia phuong d€ yéu cau ching téi glti cho quy vi S6 tay thanh vién nam 2024 qua dudng
buu dién.

+ P& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi co thé doc s6 tay Medicare va Quy Vi. Tap sach nay co phan tom tat cac phuc lgi, quyén va
phuong phap bao vé cta Medicare, cung phan giai dap cac cau hoéi thudng gap vé Medicare. Quy vi co thé Idy cudn so tay nay tai trang
web Medicare (www.medicare.gov) ho&c bang cach goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Nhi*ng ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048. D& biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé truy cap trang web ctia Co
quan Dich vu cham séc strc khoe (DHCS) tiéu bang California (www.dhcs.ca.gov) hodc lién hé véi Van phong thanh tra Medi-Cal theo s6
1-888-452-8609, th(r Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh tra chuyén trach danh cho nhirng
ngudi co ca Medicare va Medi-Cal, theo s6 1-855-501-3077, thi* Hai dén th& Sau, tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu.

= Quy vi c6 th& nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chéng han nhu ban in ch I6n, chr ndi braille hodc am thanh. Goi theo s6
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mot tuan, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi.

+ Tai liéu nay dudc cung cap mién phi bing tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, ti&ng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng
Phap, tiéng Creole clia Phap, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Y, tiéng Durc, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Ba Lan,
tiéng B6 Dao Nha, ti€éng Punjabi, ti€ng Nga, tiéng Tagalog, Ti€ng Thai, ti€ng Ukraina va tiéng Viét.

Span/sh

+ Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro plan de salud o
de medicamentos. Para acceder a los servicios de un intérprete, llamenos al (855) 665-4627 TTY: 711. Una persona que habla inglés,
esparniol, arabe, armenio, camboyano, chino, farsi, francés, criollo francés, hindi, hmong, italiano, aleman, japonés, coreano, laosiano,
mien, polaco, portugués, punjabi, ruso, tagalo, tailandés, ucraniano o vietnamita puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.
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Arabic:
JLai¥l o8 elile b JS 5309 pio e Jaaxll Ly 4,951 dlas 9l dall dazl Jo> U9l 28 dliwl sl e &M dslbrall dyyeall dox il loss j9ei *
Sl iy bVl Eaxiy sy Jacluy ol oSay . 711 e JlasVl pgiSad TTY aSdls pall @ild _oaSisal duuillyy (855) 665-4627 p9,)1 e Ly
il 1 ol dslalVi ol alia, VI 91 dxxisogll 91 g 91 «slos S dsassi sl 91 csassi sl 91 ciisuns ) 8] 91 civisucl] 91 91051 ol sivo Yl 5T s s2] 9T (il Y
Llxo doasdl 0id pass .dsolinsdl of dul SOV of dailyll of dxzo)o> il ol dsuwg JI of dulidl 9l dlsi i o dyaidodl 9l cpall dst) ol duiloilll of dy oS! ol

Armenian:
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Cambodian:
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Ch/nese

+ BMERENOZERYE , TRELEREBEMREIENTENTAEE, EFEOFS , BIERMENT |, B8 (855) 665-4627 TTY:
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Farsi:
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) mét chuong trinh Medicare Med-Cal: Ban tém tat
gh uc lovi
rench:

* Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions que vous pouvez avoir sur notre régime d’assurance
maladie ou d’assurance médicaments. Pour profiter de ce service, il suffit de nous appeler au (855) 665-4627 TTY: 711. Un interlocuteur
maitrisant I'anglais, I'espagnol, 'arabe, I'arménien, le cambodgien, le chinois, le farsi, le francais, le créole francais, I'hindi, le hmong,
l'italien, I'allemand, le japonais, le coréen, le laotien, le mien, le polonais, le portugais, le punjabi, le russe, le tagalog, le thailandais,
I'ukrainien ou le vietnamien pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Creole:

+ Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa medikaman nou an. Pou jwenn yon entépreét
jis rele nou nan (855) 665-4627 TTY: 711. Yon moun ki pale Anglé, Espanyol, Arab, Amenyen, Kanbodj, Chinwa, Farsi, Franse, Franse
Kreyol, Hindi, Hmong, Italyen, Alman, Japone, Koreyen, Laosyen, Mien, Polone, Potige, Punjabi, Ris, Tagalog, Thai, Ukrainian, oswa
Viyetnamyen ka ede w. Sa a se yon sevis gratis.

Hindi:

Wwwmmaﬁﬁw%aﬁﬁwwﬁﬂw AT ﬁSﬁWQHWWﬁ%EﬁaHR T ALY FATTRAT =TT 2 ‘g"%TrGlﬁTqTrWW
%Frﬁ?a'&r‘gﬁ (855) 665-4627 TTY: 711 qT FHIT FL| S, H’@?ﬂ 61(@!/ ofwd/q/s, ehl-/ousws, a‘??ﬁ‘, BT, B, BT I, glat, gAI,
AT, STTH, SITATHL, FIXTATS, Tslietad, Hie, Trefr, Qae!, 9srat, THT, e, o, TEAL, T FATATHT FIA FTT s FIXAT ATTHT FGT
HT THAT 31 TE TF AL-3[F @41 51

Hmong:

% Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab tshuaj
kho mob.Kom tau txais tus kws txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm (855) 665-4627 TTY: 711. Muaj tus neeg hais lus Askiv, Xab Pees
Niv, AsLas Npiv, Asme Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis KesLaus, His Du, Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas, Nyiv Pooj,
Kaus Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa Ca Npi, Lav Xias, Ta Ka Lov, Thaib, Yus Khees los sis Nyab Laj los pab koj.Qhov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

Italian:

+ Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere sul nostro piano sanitario o farmacologico.
Per usufruire di un interprete, ci chiami al numero (855) 665-4627 supporto telescrivente: 711. Una persona che parla inglese, spagnolo,
arabo, armeno, cambogiano, cinese, farsi, francese, creolo francese, hindi, hmong, italiano, tedesco, giapponese, coreano, laotiano, mien,
polacco, portoghese, punjabi, russo, tagalog, tailandese, ucraino o vietnamita la aiutera. Il servizio € gratuito.
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phuc loi

German:

< Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetschdienstleistungen, um alle Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- oder Medikamentenplan zu
beantworten. Um einen Dolmetscher zu bekommen, rufen Sie uns einfach an unter (855) 665-4627 TTY: 711. Jemand, der Englisch,
Spanisch, Arabisch, Armenisch, Kambodschanisch, Chinesisch, Farsi, Franzdsisch, Franzdsisch-Kreolisch, Hindi, Hmong, Italienisch,
Deutsch, Japanisch, Koreanisch, Laotisch, Mien, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch, Tagalog, Thai, Ukrainisch oder Vietnamesisch
spricht, kann lhnen helfen. Diese Dienstleistung ist kostenlos.

Japanese:

+ HHOBEEREPUALEETZVICEIDCERBICEZATS O, BROBRY—ERZZFRAWVEETET, iﬁ:ﬂ"&:‘%tﬂ@jﬂ_m\

(855) 665-4627F TH E FLSEEV, TTY: 711, BEFIEGIRA2EE, FZETZE, FIXZFEE, H2RDTFFE, BEHZE, N>+

Eg\ T7Z2RE, JLA—I)L&E, 5/7__’{ E?J{\ EE AXRUFTE RrVE HAZE, EEHZE SHRZE. ZIE A—ZF2K

F.RINNHLEE, /N2 75 O>FF RFOTFE. ZA4E. V0514 FE XNNFLZFEFCIENBFLEVVELET, &
NIFERDY—EXTT,

Korean:
« HAEFE U MHAE Sl 4L E= o|FE E=10l| CHEr 75tel 220l EE#s ERILICH & MH|AE 0|&3tAI2dH (855) 665-4627
TTY 71127"/2/‘ SFAAI2. &od, Am’/o 0{ OF}Efoq ofE'LH/LIOfO{ ZtEC/ofo{ &=04 HZ=A/0f0 MEFAO{ ME'FAO{EE/—O-O{ giclo]

Z0{, O|EfZ/oto{ Z2o{ YEo0{ 2t=0{ E}2A0{ O/9N0{ ZEEt=0{ ZEEZI0{ EHXIE0{ E{A|ofod EfZrZ270{ Ef=0{ 2320/
LfOi EEHEY OW%I 0/7f— gfLict FEAMHE[A QLY.
Laotian:
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Mien:

+ Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo
goux nyei ziux goux wangc siangx sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn.Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo yiem
njiec naaiv (855) 665-4627 TTY: 711.Ninh liepc maaih mienh haih gorngv ang gitv waac, Spanish waac, Arabic waac, Armenian waac,
Cambodian waac, Janx-kaeqv waac, Farsi waac, French waac, French Creole waac, Hindi waac, Janx-ba'miuh waac, Italian waac, German
waac, Janx yi-bernv waac, Korean waac, Janx-laauv waac, Mienh waac, Polish waac, Portuguese waac, Punjabi waac, Russian waac,

Tagalog waac, Janx-taiv waac, Ukrainian waac, a’fai janx Vietnam waac liouh tengx faan waac bun meih.Naaiv se wangv henh tengx faan
waac bun muangx hnangv.
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huc loi
olish:

+ Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza ustnego, ktéry pomoze uzyska¢ odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce naszego planu ubezpieczenia
zdrowotnego albo planu ubezpieczenia lekowego. Aby skorzystac z ustugi ttumacza ustnego, prosze do nas zadzwoni¢ pod numer (855)
665-4627, z telefondw tekstowych: 711. Ktos postugujacy sie jezykiem angielskim, hiszpariskim, arabskim, armenskim, kambodZzariskim,
chinskim, perskim, francuskim, kreolskim, hindi, hmong, wtoskim, niemieckim, japonskim, koreariskim, laotariskim, mien, polskim,
portugalskim, pendzabskim, rosyjskim, tagalskim, tajskim, ukrainskim albo wietnamskim moze Ci pomdc. Ta ustuga jest bezptatna.

Portuguese:

+ Disponibilizamos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que vocé possa ter sobre nosso plano de saude
ou de medicamentos. Para solicitar um intérprete, entre em contato conosco pelo telefone (855) 665-4627 TTY: 711. Vocé pode ser
auxiliado por alguém que fale inglés, espanhol, arabe, arménio, cambojano, chinés, farsi, francés, crioulo francés, hindi, hmong, italiano,
alemao, japonés, coreano, laosiano, iu mien, polonés, portugués, punjabi, russo, tagalo, tailandés, ucraniano ou vietnamita. Esse é um
servigo gratuito.

Punjabi:

usibw i U)S Jol> p2io -us 29280 g o UL 2,0 Bl L e Clez b WVlsw $9 S 3l JU dlo> o3 ggdio S5 L co sSbw #
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Russian:

+ Ecnn y Bac BO3HMKNUN KakMe-nnmbo BONPOCHI O BalleM NiiaHe MegULUHCKOro 06Cny>XUBaHWUS UMK NiaHe C NOKPbITUEM NEKapCTBEHHbIX
npenaparos, AN Bac NnpeaycMoTpeHbl 6ecnnaTtHble ycnyru nepesoayvmka. Ytobbl BOCNONb30BaTbCA yCryramu nepesoaymka, npocTo
NO3BOHUTE HaM Mo Homepy (855) 665-4627, Tenetavin: 711. Bam noMoxeT COTPYAHWK, BAGAEIOLNIA aHTTTMACKUM, UCMIaHCKUM, apabCcKkum,
apMSIHCKUM, KXMEPCKUM, KUTavriCKuM, ghapcu, hpaHLy3CKUM, ranTssHCKUM KPeOsIbCKUM, XUHAMN, XMOHI-MbEHCKUM, UTalIbSIHCKUM, HEMELKUM,
SMNOHCKUM, KOPEeVICKUM, 1a0CCKUM, MbEH, MOJIbCKUM, MOPTYrasribCKUM, NeHaXabCckum, pyCCKUM, TarasbCKUM, TariCKUM, YKPaUHCKUM UIn
BbEeTHaMCKUM S13blkoM. 3Ta ycryra npegocrasrnsercs becnnaTHo.

Tagalog:

< Mayroon kaming libreng mga serbisyo ng interpreter na makakasagot sa anumang tanong na maaaaring mayroon ka tungkol sa aming
plano sa kalusugan o gamot. Para makakuha ng interpreter tumawag lang sa (855) 665-4627 TTY: 711. Matutulungan ka ng isang taong
nakakapagsalita ng English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German,
Japanese, Korean, Laotian, Mien, Polish, Portuguese, Punjabi, Russian, Tagalog, Thai, Ukrainian, o Vietnamese. Isa itong libreng serbisyo.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 6
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&3 Li'musm5mu‘l‘wu‘im3ﬂmWsémsum‘smaummumoq mLﬂf_I’)ﬂ‘Llﬁ‘Llﬂ’lWLLﬂ”LLNu&I’I‘Ha\‘lL‘Sﬂ mnmaamsmummsnimsmLs'flmn(855) 665-4627
TTY: 711. afmsuauwwmmmamqy quu 915 a151uile Auwar u Wasd W5udd a3 Toansudd dud 1/\7 8m18 1825104 n/JJu IN118 817
oy Tuaus Tasund tlayaiu saide nin1dan Iny A11enATUNGaNIBNTLAUIN 1FIFIMITOT 18RO 6 utﬂuusmsm/sa’mﬂmm

Ukrainian:

+ Mwn Hapgaemo 6e3KOLLITOBHI MOCNYrv Nepeknagayva, k1 4oNoMoXe BignoBICTU Ha ByAb-AKi 3anUTaHHA NPO HaLL NMilaH MeguYHOro CTpaxyBaHHS
abo nnaH nokpuTT4 nikis. LLlo6 oTpumaTtn nocnyru nepeknagaya, NpocTo 3atenedoHynTe Ham 3a Homepom (855) 665-4627, Tenetain:
711. Bam mMoxe OnOMOrTy NANHA, SIKa PO3MOBIISIE aHITIIICbKOIO, iCMIaHCbKOK, apabCbKok, BipPMEHCBKOI, KXMEPCLKOK, KUTalCbKOI,
gapci, ppaHLy3bKoK, raiTHCLKOK KPEOSIbChKOIO, FHAI, XMOHT, ITanivicCbKot0, HIMELbKOK, SINMOHCLKOK, KOPEHNCLKOI0, JTA0CbKOH, M'EH,
MOJSIbCbKOO, MOPTYrasibCbKO, NEeHAKabCbKOK, POCIHCLKOK, TaranbCbKOK, TaliCbKOH, YKpaiHCbKo abo B'eTHaMCbKor MoBamu. Lis nocnyra
HagaeTbcsi 6€3KOLUTOBHO.

Vietnamese:

+ Chung téi c¢é cac dich vu phién dich mién phi dé tra 16i bat ky cau hdi nao cla quy vi vé chuong trinh cham sdéc strc khde hodc chuong
trinh thudc chia chung toi. BDE cd phién dich vién, chi can goi cho ching toi theo sb (855) 665-4627 TTY: 711. Sé c6 ngu'di ndi tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Phdp, tiéng Phap Creole, tiéng Hindi,
tiéng Hmong, tiéng Y, tiéng Durc, tiéng Nhét, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Ba Lan, tiéng B6 Pao Nha, tiéng Punjabi, tiéng Nga,
tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina hodc tiéng Viét cd thé tro giup quy vi. By la dich vu mién phi.

“* Quy vi 6 thé yéu cau chung t6i ludn glii thdng tin cho quy vi theo ngdn ngl hodc dinh dang quy vi can. Yéu cau nay dugc goi la yéu cau
lau dai. Chung toi sé luu gilr yéu cau lau dai chia quy vi d€ quy vi khdng can dua ra cac yéu cau riéng 1é moi lan chung toéi glri thong tin
cho quy vi.

+ D& nhan tai liéu nay bang ngén ng* khac ngoai ti€ng Anh, vui ldng lién hé vai Ti€u Bang theo s6 (800) 541-5555, TTY: 711, Thir Hai -
Th& Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu, theo gid dia phuong néu quy vi can cap nhat ngdn ngilt uu tién cho hd so cua quy vi. D& nhan tai
liéu nay theo dinh dang thay thé&, vui long lién hé véi bé phan Dich vu thanh vién theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8
gid sang dén 8 gid tdi, theo gid dia phuwang. Nhan vién dai dién cé thé gitp quy vi thuc hién hoadc thay déi yéu cau lau dai. Quy vi cling cd
thé lién hé vai Ngudi quan ly trwdng hap dé dugc trg gitip vé yéu cau lau dai.

+ Molina Healthcare tuan tha luat dan quyén hién hanh cla Lién bang va khéng phan biét d8i x&* dua trén chiing tdc, sac tdc, ngudn géc
qudc gia, tdn gido, gidi tinh, gidi, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khée, viéc nhan dich vu cham soc
stic khoe, da tirng yéu cau boi thudng, tién sir bénh, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 7
MolinaHealthcare.com/Medicare.
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= CHU Y: Né&u quy vi néi tiéng Anh, ti€ng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tieng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung,
ti€ng Farsi, ti€ng Han, ti€ng Nga, ti€ng Tagalog va ti€ng Viét, thi quy vi dugc ho trg dich vu ngdn ngii mién phi. Hay goi (855) 665-4627,
TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid toi, theo gid dia phwong Cudc goi nay mién phi.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 8
MolinaHealthcare.com/Medicare.
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B. Nhirng cau héi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thudng gap.

Cau tra 1&i

Nhirng cau hoéi thwéong gap
Chwong trinh Medicare Medi-Cal la gi?

Chuang trinh Medicare Medi-Cal 1a m6t chuong trinh cham séc strc khoe cé hop déng Vai
ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap phuc Igi cia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh.
Chuong trinh nay danh cho ngudi tir 65 tudi trd Ién. Chuong trinh Medicare Medi-Cal la té
chirc bao gdbm céac béc si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cép Dich Vu va Hé Tro Dai Han
(LTSS) va cac nha cung cap khac. Chuong trinh nay ciing c6 nhitng Nguwdi Quan Ly Trudng
Hop dé& gitip quy vi quan ly tat ca nha cung cap va dich vu ctia quy vi. Tat ca ho sé phdi hop
v3i nhau dé cung cap dich vu cham séc quy vi can.

T6i c6 nhan dwoc cung cac phuc lgi caa
Medicare va Medi-Cal trong Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) ma t6i hién dang nhan hay khéng?

Quy vi sé nhan dudc hau hét cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal dugc bao tra truc ti€p tir
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Quy vi sé& phdi hap véi mot nhém céac
nha cung cép, nhitng ngudi sé gilp xac dinh dich vu dap (rng tot nhat nhu cau cua quy vi.
Diéu nay cé nghia la moét so dich vu ma quy vi hién co thé thay dai tly theo nhu cau clia quy
vi va danh gia cta bac si va nhdm cham soc clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc cac
phuc Igi khac ngoai chuong trinh cham séc stc khée ciia minh theo cach thirc tvong tu nhu
hién tai, truc tiép t&r mét co quan Tiéu bang hodc co quan ctia quan nhu Dich vu hé tro tai
nha (IHSS), dich vu hé trg strc khde tam than chuyén biét va réi loan st dung chat kich thich
hoac dich vu trung tdm trong khu vuc.

Khi quy vi ghi danh tham gia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), quy vi
va nhom cham séc cla quy vi sé cung nhau lam viéc d€ phat trién K& Hoach Cham Soc Ca
Nhan Héa hodc mét k& hoach chdm séc nhdm gidi quyét cac nhu cau stc khde va hé tro
cua quy vi, phan anh cac vu tién va muc ti€éu ca nhan cua quy vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thudc theo toa nao thudéc Medicare Phan D ma Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) thudng khdng bao tra, thi quy vi cé thé duoc
nhéan lwong thubc tam thai va ching téi sé gitp quy vi chuyén ti€p sang loai thudc khac hoac
nhan trwdng hop ngoai I1é cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dé bao
tra cho thuéc clia quy vi néu can thiét vé mat y t&€. D& biét thém thong tin, hay goi cho bd
phan Dich Vu Thanh Vién theo so dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www.
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Nhirng cau héi thwérng gap Cau tra 1oi
To6i c6 thé dén kham cuing bac si bay gi Thuong la nhu vay. Néu cac nha cung cép ctia quy vi (bao gébm cac bac si, nha thudc,
téi dang tham kham hay khéng? chuyén vién tri liéu, nha thudc va nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe khac) lam viéc

vdi Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) va c6 hop déng vdi ching t6i, quy
vi c0 thé tiép tuc dén kham véi ho.

« Cac nha cung cép cé théa thuan vdi ching t6i la cac nha cung cép “trong mang Iwéi”.
Cac nha cung cap trong mang Iwdi tham gia vao chuong trinh clia ching t6i. Diéu dé cé
nghia la ho chap nhan thanh vién chuwong trinh clia ching téi va cung cap céac dich vu
ma chuong trinh bao trd. Quy vi phai dén kham vé&i cac nha cung cap trong mang
Iwéi ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Néu quy vi si* dung
nha cung cédp hoac nha thudc khéng nam trong mang Iuéi ctia ching téi, chuong trinh
c6 thé khong thanh toan cho cac dich vu hoéac thudc nay.

» NE&u can dich vu cham soc cdp cltu hodc khan cép hoac cac dich vu loc mau nhéan tao
ngoai khu vuc, quy vi cé thé str dung cac nha cung cap ngoai chuong trinh Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

DE tim hi€u xem nha cung cap cla quy vi cé thubc mang ludi ciia chuang trinh hay khong,
hay goi dén b6 phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s6 duac liét ké ¢ cudi trang nay hoéac
doc Danh Muc Nha Cung Céap va Nha Thudc cla Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) trén trang web cla chuong trinh tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Né&u quy vi mdi tham gia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), chiing toi sé
cung lam viéc véi quy vi dé€ 1ap K& Hoach Cham Séc Ca Nhan Héa hodc ké hoach cham
sdc nham giai quyét cac nhu cau ctia quy vi.

Ngwe&i quan ly trwedng hop cua Molina Ngudi quan ly trudng hop cua Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la ngudi
Medicare Complete Care Plus (HMO lién hé chinh ctia quy vi. Nhan vién nay giup quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu clia
D-SNP) la ai? quy vi va dam bdo rang quy vi nhan dugc nhitng gi quy vi can.

Cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) la Céc dich vu va hb tro dai han gitp nhitng ngudi can hé tra thuc hién cac nhiém vu hang

gi? (tiép theo & trang sau) ngay nhu tam rira, di vé sinh, mac quan 4o, lam d6 an va uéng thuéc. Hau hét céc dich vu
nay déu duoc cung cép tai nha hoac trong cong déng cla quy vi nhung ciing co thé dugc
cung cap trong vién diéu dudng hodc bénh vién. Trong mét so trudng hap, mot quan hoéc

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 10
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Cau tra loi

Nhirng cau hoi thwong gap
Céc dich vu va ho trg dai han (LTSS) la
gi? (tiep theo)

mot co quan khac cé thé quan ly cac dich vu nay va Ngudi Quan Ly Trudng Hap hodc nhoém
cham soc clia quy vi sé lam viéc vdi ca quan do.

Diéu gi xay ra néu téi can dich vu nhwng
khéng nha cung cap nao trong mang lwéi
cua Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) c6 thé cung cap dich vu
nay?

Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cép trong mang Iwdi cta ching téi cung cap. Néu
quy vi can dich vu khéng dudc cung cép trong mang Iwdi cia chung téi, Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) sé thanh toan chi phi cho nha cung cap ngoai mang
lwéi.

Chwong trinh Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) dwoc cung cap &
dau?

Khu vuc dich vu cia chuong trinh nay bao gom: Cac Quéan Riverside, San Bernardino, San
Diego va Los Angeles, California. Quy vi phai dang sinh sdng tai mét trong nhitng khu vuc
nay dé dudc tham gia chuong trinh.

Goi b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 dudc liét ké d cudi trang nay dé biét thém thong tin
vé viéc liéu chuang trinh nay cé dugc cung cap & naoi quy vi sdng hay khéng.

Cho phép trwérc la gi?

Cho phép trudc la su phé duyét tir Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dé
nhan dich vu ngoai mang Iudi cta chiing tdi hodc dé st dung cac dich vu thuong khong
duoc mang ludi clia chung téi bao tra trweéc khi quy vi st dung dich vu dé. Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) cé thé khdng bao tra cho dich vu, tha thuat, vat pham
hodc thudc néu quy vi khong duoc cho phép trude.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoic cap ctru hay dich vu loc mau ngoai
khu vwe, thi quy vi khéng can phai nhan dwoc sw cho phép trwéc. Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) c6 thé cung cép cho quy vi hodc nha cung cép cta quy
vi mét danh sach céac dich vu hodc thu thuat ma quy vi can cd suw cho phép trudce tir Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) trudce khi dich vu dwoc cung cap. Néu quy vi
cd thac mac vé viéc cd can su cho phép trude cho cac dich vu, th thuat, vat phdm hodc
thudc cu thé hay khong, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai dudc
ghi @ cudi trang nay hoac theo s & phan ghi chi 3 cudi trang cla tai liéu nay dé duac tro
giup.

Gi&i thiéu la gi? (tiép theo & trang sau)

Gidi thiéu nghia la nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc phai
phé duyét cho quy vi tham kham véi ngudi nao dé khéng phai la PCP cla quy vi. Gidi thiéu

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 11
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Cau tra 1&i

Nhirng cau héi thwong gap
Gi®i thiéu la gi? (tiép theo)

khac véi cho phép trude. Néu quy vi khdng nhan dugc gidy gidi thiéu tir PCP hodc nhom
cham soc, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) c6 thé khéng bao tra cho
dich vu nay. Molina Medicare Complete Care Plus (HMOD D-SNP) c6 thé cung cap cho quy
vi danh sach cac dich vu can gidy gidi thiéu tr PCP ho&dc nhém cham sdoc clia quy vi trudc
khi dich vu dudc cung cap.

Hay tham khao S& Tay Thanh Vién @€ tim hi€u thém vé thai diém quy vi can co gidy gidi
thiéu tr PCP hoac nhém cham séc cla quy vi.

Toi c6 phai tra mét khoan tién hang thang
(con dwoc goi la phi bao hiém) theo Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) khéng?

Khong. Vi quy vi co Medi-Cal, quy vi sé khdng thanh toan bat ky khoan phi bao hi€ém hang
thang nao, bao gém ca phi bao hiém Medicare Phan B, cho pham vi bao hiém sutrc khde
cho quy vi.

T6i c6 tra khoan khau trir khi 1a thanh vién
cua Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) khéng?

Khong. Quy vi khdng phai chi trd khoan khau tri trong chuong trinh Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Khoan chi phi tw chi tra ti da toi sé thanh
toan cho cac dich vu y té khi la thanh vién
cua Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) la bao nhiéu?

Khong c6 khoan chia sé chi phi danh cho dich vu y té trong chuong trinh Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP), vi vay chi phi tu chi trd hang nam cua quy vi la $0.

T6i c6 gi®i han bao tra déi véi cac loai
thuoc khéng?

Khong. Vi quy vi cé Medicaid nén quy vi sé khdng cd gidi han bao tra doi vdi cac loai thudc
cta minh.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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C. Danh sach cac dich vu dwoc bao tra

Bang sau day la phan téng quan nhanh vé nhitng dich vu ma quy vi co thé can, cac chi phi ctia quy vi va cac quy tac vé phuc loi.

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho'céc
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tr‘u’c‘rng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc lgi (quy dinh ve
phuc lgi)

Quy vi can dich vu cham séc tai
bénh vién

Nam vién

$0

Khong cé khoan déng bao hiém, dong
thanh toan hay khoan khau trir cho
phuc Igi nay.

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu cham séc tir bac s hoac bac
si phau thuat

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu ngoai tru tai bénh vién, bao
gébm quan sat theo doi

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Céc dich vu tai trung tam phau thuét
khéng luu tru (ASC)

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www.
MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi muén mét bac si

Tham kham dé diéu tri chan thuong
hoac bénh tat

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu cham so6c chuyén khoa

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Tham kham strc khée, chang han nhu
thé chat

$0

Tham kham Surc khée hang nam 12
thang mot lan.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cham soc dé phong nglra quy vi
khéng bi bénh, chang han nhu tiém
nglra cum va kham sang loc ung thu

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chiing t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Xét nghiém va tiém vac-xin Covid-19

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

“Welcome to Medicare” (Chao mung
dén vdi Medicare) (tham kham phong
ngtra chi mot [an)

$0

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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ohuc o
Chi phi cho’céc Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
nha cung cap thong tin vé phuc loi (quy dinh vé

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can trong mang lwéi | phuc o)

Quy vi can cham séc cap clru Dich vu phong cép ctru $0 Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu cham
soc y té cap clru dudc bao tra bat cu
khi nao quy vi can & bat cu noi nao tai
Hoa Ky ho&c cac vung lanh thd cua
Hoa Ky khéng can cho phép trudc.
Quy vi dugc bao tra cho dich vu cham
soc khan cép va cdp clu toan cau toi
da $10,000 mbi nam theo lich.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Cham séc khan cap $0 Quy vi ¢ thé nhan dugdc cac dich vu
cham séc khan cap bat cr khi nao quy
vi can @ bat c noi nao tai Hoa Ky
ho&c cac vung lanh thd clia Hoa Ky
khong can su cho phép trudc.

Quy vi dugc bao tra cho dich vu cham
soc khan cép va cap clu toan cau toi
da $10,000 mbi nam theo lich.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vi can xét nghiém y té (tiép Dich vu chup X-quang chan doan (vi | $0 Co thé can su cho phép trudc.
theo & trang sau) du: chup X-quang hoac cac dich vu

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 15
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can xét nghiém y té (tiép
theo)

chup anh khac, chang han nhu chup
CAT hozc MRI)

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Xét nghiém tai phong thi nghiém va
thu thuat chan doan, chang han nhu
xét nghiém mau

$0

Co thé can su cho phép trudc.

Xét nghiém di truyén yéu cau phai cé
su cho phép trude. Cac dich vu &
Phong xét nghiém ngoai trd khong can
c6 su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chiing t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can dich vu thinh giac/thinh
lwc (tiép theo & trang sau)

Kham sang loc thinh giac

$0

Chuong trinh clia chung t6i bao tra
cho 1 1an kham thinh giac dinh ky méi
nam va 1 Ian gan/danh gia thiét bi tro
thinh méi ndm theo lich tir nha cung
cap dudc chuong trinh phé duyét. Quy
vi phéi st dung nha cung cép cla
chuong trinh dé ti€ép can phuc loi nay.
La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
vi.

Thiét bj tro thinh

$0

Chuong trinh cua chung téi bao tra 2
thiét bi tro thinh duwoc Iwa chon truwdc

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) mét chuong trinh Medicare Med-Cal: Ban tém tat

vhuc loi

Chi phi cho’céc Gi&i han, tr‘u’c‘yng hop ngoai lé vé‘
nha cung cap thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
trong mang lwéi | phuc loi)

Nhu cau hoac lo ngai vé sirc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can

Quy vi can dich vy thinh giac/thinh
Iwc (tiep theo)

tlr mot nha cung cép duoc chuang
trinh phé duyét méi 2 nam. Quy vi phai
s* dung nha cung cap cua chuong
trinh dé ti€p can phac lgi nay.

Bao hiém nay la danh cho Phuc Lai
Thinh Giac Medicare Supplemental
clia quy vi. Medi-Cal bao tra cho thiét
bi trg thinh va dich vu thinh hoc bé
sung. La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vi phai st dung nha cung cép cla
chuong trinh dé ti€p can phdc Igi nay.

Quy vi can cham séc nha khoa (tiép = Kiém tra nha khoa va cham séc phong | $0 Hay xem Nha Khoa Toan Dién va
theo & trang sau) ngua Phong Nglra bén dudi dé biét thém
thong tin vé kiém tra nha khoa va
cham s6c phong ngura.
Dich vu nha khoa toan dién va phong | $0 Chung t6i da hop tac véi Nha Cung

ngua

Cap Nha Khoa dé quy vi c6 dudc
nhiéu tly chon han cho nhu cau nha
khoa dinh ky cla quy vi.

Néu quy vi st dung Nha Cung Cap
thuéc Nha Cung Cap Nha Khoa cua
ching t6i, quy vi s& dudc nhan mién
phi cac Dich Vu Nha Khoa Phong
Nglra gom ki€m tra miéng, vé sinh,

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tr‘u’c‘yng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi cdn cham séc nha khoa (tiép
tuc)

diéu tri bang florua va chup X-quang
rang. Ngoai ra, quy vi sé cé $1,000
trong thé MyChoice cta quy vi danh
cho bat ky dich vu bG sung nao tai nha
cung cap nay.

Néu quy vi chon st dung nha cung
cap dich vu nha khoa bén ngoai mang
lugi Nha Cung Cap, thi moi dich vu
dudc cung cép (bao gém tat ca cac
dich vu nha khoa phong ngtra hoac
toan dién) sé chi dugc bao tra khi quy
vi s&r dung thé MyChoice va chi duoc
s dung téi khoan trg cap phuc loi
$1,000.

Thé MyChoice la thé ghi ng (khdng
phai thé tin dung) va chi danh cho quy
Vi V@i tw cach la thanh vién dé€ st dung
cho nhu cau nha khoa cta minh.
Khoan trg cap phdc Igi nha khoa nay
sé€ duoc nap vao thé MyChoice cua
quy Vi vao luc bat dau giai doan phuc
loi (hang nam) cda quy vi. VAO cuébi
m&i nam phuc I0i, moi khoan trg cap
phtc Igi chuwa sir dung sé hét han va
khong duoc chuyén sang giai doan
hodc nam chuang trinh ti€p theo. Hay
xem Sé tay Thanh vién cta quy vi dé

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tr‘u’c‘yng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi cdn cham séc nha khoa (tiép
tuc)

biét thong tin chi tiét vé bao hiém bd
sung.

Luu y: Bdo hi€ém nay la danh cho Phuc
Loi Nha Khoa Medicare Supplemental
cua quy vi. Chuong Trinh Nha Khoa
Medi-Cal c6 séan mét sé dich vu nha
khoa. Cac phuc lgi nha khoa cé trong
Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal
dudi dang dich vu tinh phi. Néu quy vi
muén biét thém théng tin hodc can hé
trg tim nha s chap nhan Chuong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal, hay lién hé dudng
day Dich Vu Khach Hang theo s6
1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién
phi. Nhén vién dai dién Chuong trinh
dich vu Nha khoa Medi-Cal san sang
hé trg quy vi tir 8 gid sang dén 5 gid
chiéu, Thi* Hai dén Thr Sau. Quy vi
cling c6 thé truy cap trang web dental.
dhcs.ca.gov/ d€ biét thém thong tin.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can cham s6c mét (tiép theo)

Kham mat

$0

Mot fan kham mat (va tat khuc xa) dinh
ky d€ kiém tra kinh mat moi nam theo

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can cham s6c mat (tiép theo)

lich tai nha cung cép dich vu thi luc b6
sung cua chung t6i. D& tim nha cung
cap dich vu thi luc phong ngtra dinh
ky trong mang Iuéi & gan quy vi, quy
Vi cO thé.

Quy vi co thé ti€ép can céac dich vu do
thi luc bG sung théng qua phuc lgi
Medi-Cal ctia quy vi.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phdi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
vi.

Kinh mat hoac kinh ap trong

$0

Chuang trinh clia ching téi cung cép
khoan tro cdp Phuc Lgi B6 Sung
Medicare tri gia $500 mdi ndm dé sk
dung cho kinh mat tai mét nha cung
cap dudc chuong trinh phé duyét.
Quy vi co thé ti€p can cac dich vu bé
sung vé thiét bi mat va hd tro thi luc
kém théng qua phuc Igi Medi-Cal cla
minh.

La mot Chuong Trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
vi.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, t(wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can cham s6c mat (tiép theo)

Cham séc thi luc khac

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can dich vu strc khée tam
than

Cac dich vu stc khde tam than

$0

Co gidi han 190 ngay tron doi ddi vai
dich vu cham so6c néi tru tai bénh vién
tam than duwoc Medicare bao tra. Gidi
han cham s6c bénh vién ndi tra khéng
ap dung cho dich vu tdm than ndi trd
tai bénh vién da khoa. Quy vi c6 thé
nhan budi kham tri liéu ngoai tri theo
nhém va budi kham diéu tri ngoai trd
ca nhan.

Co thé ap dung cac quy dinh vé su
cho phép.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chiing t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cac dich vu cham soc ndi tra va ngoai
trd va dich vu dua trén cong déng cho
moi nguoi

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi c.'ﬁ’m dich vu vé rc‘?i loan str
dung chat kich thich (tiep theo &
trang sau)

Cac dich vu vé rdi loan st dung chat
kich thich

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vj can dich vu vé roi loan st
dung chat kich thich (tiep theo)

phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can mét noi dé sinh séng
v&i nhirng ngwi ludn san sang tro’
giup quy vi

Dich vu cham soc diéu dudng chuyén
mon

$0

Trong cac ngay tur ngay 1-100 trong
thoi gian luu tra tai co sé diéu dudng
chuyén mon. Khong can nhép vién
trwdc day. Co thé can su cho phép
trudce.

Medi-Cal cling bao tra cho cac dich vu
Co Sa biéu Dudng Chuyén Mon.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cham soc tai vién diéu dudng

$0

Medicare khéng bao tra dich vu cham
s6c nudi dudng. Cac Dich Vu Co S&
Cham Soc Dai Han (LTC) la phuc loi
Medi-Cal.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vi can dwoc diéu tri sau khi bj
dot quy hoac tai nan

Liéu phap ca nang, thé chat va ngon
ngly

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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vhuc loi

Chi phi cho cac | Gi&i han, trieo'ng hop ngoai lé va

: : ' nha cung cap théng tin vé phuc loi (quy dinh vé
Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can trong mang Iwéi | phuc lovi)
Quy vi cén'gil]p do dé nhan cac Cac dich vu ctru thuong $0 La mét chuong trinh Medicare
dichvuy te Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.
Van chuyén cép clru $0 La mdt chuong trinh Medicare

Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy

Vi.
Van chuyén dén céac bugi hen va dich | $0 Cac dich vu van chuyén dinh ky khong
vuy té dudc bao trd nhu Phuc Lgi Medicare

Supplemental. Quy vi dugc bao tra cac
dich vu van chuyén dinh ky bé sung
theo phuc lgi Medi-Cal ctia minh.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy

Vi.
Quy vi can thudc dé diéu trj bénh | Cac loai thudc theo toa Medicare Phan | $0 Céc loai thuc Phan B bao gém thudc
hoac tinh trang cua quy vi (tiep theo B do bac si cla quy vi cung cap tai van
& trang sau) phong cta ho, mot sd loai thudc udng

diéu tri ung thu va mét sé loai thube
dudc st dung cung véi mot so thiét bi
y t€ nhat dinh. Doc S4 tay thanh vién
dé biét thém thong tin vé cac loai thudc
nay.

Co thé ap dung cac quy dinh vé su
cho phép.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can thudc dé diéu trj bénh
hoac tinh trang ctia quy vi (tiep tuc)

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Tri liéu trng bude

$0

Tri liéu tirng budc cé thé bat bude cho
mot s6 loai thudc nhat dinh.

Yéu cau nay la danh cho phuc loi
Medicare ciia quy vi. La mét chuong
trinh Medicare Medi-Cal, chung t6i sé
diéu phoi cac phuc lgi Medicare va
Medicaid cta quy vi.

Thudc goc (khdng phai thubc biét
duagc)

$0 vai Tro Céap
Thu Nhap Thap/
Tro Giup B6 Sung
cho luong thudc
dung trong 31
ngay.

Co thé sé co nhitng gidi han vé cac
loai thudc dudc bao tra. Vui long tham
khao Danh sédch thudc duoc bao tra
(Danh sach thuéc) cua Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) dé biét thém thong tin.

Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi da dugc
ghi danh vao “Trg Giup BG Sung”, con
dudc goi la Trg Cap Thu Nhap Thap.
Trong nam 2024, chi phi cta quy vi
danh cho viéc mua thuéc theo toa tai
mot nha thuGc trong mang Iuéi sé la
$0 xuyén subt tat ca cac giai doan cua
Phuc Lgi Thu6c Theo Toa Phan D véi
phuc Igi nang cao cua chuong trinh
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tr‘u’c‘yng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can thudc dé diéu trj bénh
hoac tinh trang ctia quy vi (tiep tuc)

Thiét K& Bao Hiém Theo Gia Tri
(VBID).

Luu y: Bao hiém nay danh cho Thudc
Theo Toa Phan D duwoc Medicare bao
trd. Hay nhdé rang quy vi can thé
Medi-Cal hoac Thé nhan dang phuc
loi (BIC) d€ mua thuéc dugc Medi-Cal
Rx bao trad. La mdt chuong trinh
Medicare Medi-Cal, chuing toi sé diéu
phdi cac phuc Igi Medicare va
Medi-Cal ctia quy vi.

Théng bao quan trong vé s6 tién
quy vi phai tra cho vac-xin — M6t s6
loai vac-xin dugdc coi la phuc Ioi y té.
Céc loai vac-xin khac dudc xem la
thuéc Phan D. Quy vi co thé tim thay
cac loai vac-xin nay dugc liét ké trong
Danh sach thudc dudc bao tra (Danh
muc thudc) clia chuang trinh. Chuong
trinh clia chuiing t6i bao trd hau hét cac
loai véc-xin Phan D mién phi cho quy
vi.

Thudc biét duac

$0 vaoi Tro Cép
Thu Nhap Thap/
Tro Giup B6 Sung
cho lvong thudc

Co thé sé co nhitng gidi han vé cac
loai thudc dudc bao tra. Vui long tham
khao Danh sédch thuéc duoc bao tra
(Danh sach thudc) ctia Molina
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vhuc loi

Chi phi cho cac | Gi&i han, trieo'ng hop ngoai lé va

: : ' nha cung cap théng tin vé phuc loi (quy dinh vé
Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can trong mang Iwéi | phuc lovi)
Quy vi can thudc dé diéu trj bénh dung trong 31 Medicare Complete Care Plus (HMO
hoac tinh trang ctia quy vi (tiép tuc) ngay. D-SNP) d€ biét thém thong tin.

Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi da dugc
ghi danh vao “Trg Gitp BG Sung”, con
dudc goi la Trg Cap Thu Nhap Thap.
Trong nam 2024, chi phi cua quy vi
danh cho viéc mua thudc theo toa tai
mot nha thubce trong mang IuGi sé la
$0 xuyén sudt tat ca cac giai doan cla
Phuc Lai Thudc Theo Toa Phan D véi
phuc Igi nang cao cua chuong trinh
Thiét K& Bao Hiém Theo Gia Tri
(VBID).

Luu y: Bao hiém nay danh cho Thudc
Theo Toa Phan D duwoc Medicare bao
trd. Hay nhé rang quy vi can thé
Medi-Cal hoac Thé nhan dang phuc
loi (BIC) d€ mua thudc duoc Medi-Cal
Rx bao tra. La mét chuong trinh
Medicare Medi-Cal, chuing toi sé diéu
phdi cac phuc Igi Medicare va
Medi-Cal ctia quy vi.

Thubc khong theo toa (OTC) Co thé sé cb nhirng gidi han vé cac
loai thudc dugc bao tra. Vui long tham
khado Danh séach thuéc duoc bao tra
(Danh séach thudéc) ctia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tr‘u’c‘yng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can thudc dé diéu trj bénh
hoac tinh trang ctia quy vi (tiep tuc)

D-SNP) la mét Chuaong Trinh Medicare
Medi-Cal dé biét thém thong tin.

Chung toi bao tra cho cac san pham
mua tu do khéng theo toa (OTC) nhu
vitamin, kem chdng nang, thudc giam
dau, thuéc ho/cdm va bang cé nhan.
Quy vi nhan duoc $320 méi 3 thang
mot [an vao thé ghi ng tra trudc
MyChoice clia minh d€ st dung cho
cac vat phadm duoc chuong trinh phé
duyét. Tro cap hang quy clia quy vi sé
st dung duoc vao thang 1, thang 4,
thang 7 va thang 10. Toan b0 so tién
quy vi khéng str dung sé khong duac
chuyén sang 3 thang ti€p theo. Quy vi
khong can toa thudc clia bac si dé
nhan duagc cac vat pham OTC thong
qua phuc Igi b6 sung Medicare cla
quy Vi.

Luwu y: Bao hiém nay la danh cho Phuc
Loi OTC Medicare Supplementale clia
quy vi. Mot s6 thube khdng theo toa
(OTC) va mét so loai vitamin, cé thé
dugc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long
truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-
calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong
tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung
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. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 27

MolinaHealthcare.com/Medicare.


https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) mét chuong trinh Medicare Med-Cal: Ban tém tat

phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can thudc dé diéu trj bénh
hoac tinh trang ctia quy vi (tiép tuc)

tam dich vu khach hang Medi-Cal Rx
theo s6 800-977-2273.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vi can hé trer phuc hoéi hoic c6
nhu cau cham séc sirc khde dic
biét

Cac dich vu phuc hbi chirc nang

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chiing t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Thiét bi y t&€ cham sdc tai nha

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Dich vu thdm tach

$0

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can dich vu cham séc ban
chan (tiep theo & trang sau)

Dich vu diéu tri bénh chéan

$0

Co thé can su cho phép trudc.

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan dinh
ky khéng dudc bao tra nhu Phuc Loi

Medicare Supplemental. Quy vi dugc
bao tra cac dich vu bénh vé chan bd

sung theo phuc lgi Medi-Cal ctia minh.
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can dich vu cham séc ban
chan (tiep theo)

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu chinh hinh

$0

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vi can thiét b y té lau bén
(DME)

Lwu y: Day khdng phai la danh sach
day da DME dudgc bao tra. D& c6 danh
sach day du, hay lién hé véi bd phan
Dich Vu Thanh Vién hoac tham khao
Chuaong 4 ctia S6 Tay Thanh Vién.

Xe lan, nang, va khung tap di

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

May xéng khi dung

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Vat tu va thiét bi cung cap oxy

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can hé tro' dé sinh song tai
nha (tiep theo & trang sau)

Cac dich vu cham séc sic khée tai
nha

$0

Co thé can su cho phép trudc.
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can hé tro' dé sinh song tai
nha (tiep theo)

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu danh cho gia dinh, chang han
nhu vé sinh hoac don dep nha ctra
hodc diéu chinh trong nha nhu gan
thém thanh vin chéng truot

$0

Céc dich vu danh cho gia dinh, chéng
han nhu don vé sinh, don dep nha clra
hoac diéu chinh trong nha, cé thé co
san bén ngoai chuang trinh clia ching
toi néu quy vi du tiéu chuén nhan cac
dich vu H6 Trg Tai Nha (IHSS) hoac
chuaong trinh mién trir Tai Nha va
Trong Codng Dong. IHSS dudc cac ca
quan cla quéan cung cép. Cac chuaong
trinh nay giup cac ca nhan du tiéu
chuan nhan duoc cac dich vu dé ho
cd thé 4 lai an toan trong chinh ngoi
nha cua minh. Ngudi quan ly trudng
hop clia quy vi c6 thé hé tro quy vi
nhan thém thong tin vé cac chuong
trinh nay va liéu quy vi c6 du tiéu
chuén hay khong. La moét chuong trinh
Medicare Medi-Cal, chuing toi sé diéu
phdi bat ky phuc Igi b6 sung nao ma
quy Vi c6 thé du tiéu chuan dé€ nhan
véi phuc loi Medicare cia quy vi.

Dich vu strc khée ban ngay danh cho
ngudi I6n, Dich vu dua trén cong dong

$0

CBAS dudgc bao tra theo phuc Igi
Medicaid ctia quy vi. CBAS la mét
chuong trinh dich vu tai co s&, ngoai
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Quy vi can hé tro' dé sinh song tai
nha (tiep theo)

danh cho ngudi I6n (CBAS) hoac cac
dich vu hé tro khac

trd cung cap dich vu cham séc diéu
dudng chuyén mén, cac dich vu xa
hdi, liéu phap, cham s6c ca nhan, dao
tao va hé tro cho gia dinh/ngudi chdm
soc, cac bira an va dich vu van chuyén
cho ngudi thu hudng Medi-Cal héi du
diéu kién. Ngudi quan ly trwdng hop
cda quy vi c6 thé hé tro quy vi nhan
thém thong tin vé CBAS va liéu quy vi
co du tiéu chuadn hay khéng.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cac dich vu giup quy vi tu sdng (dich
vu cham soéc si'c khée tai nha hoac
dich vu cham s6c ca nhan)

$0

Cac dich vu cham soc ca nhan coé thé
c6 s&n bén ngoai chuaong trinh cla
chuing téi néu quy vi da tiéu chuén
nhan Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS)
IHSS duoc cac co quan cua quan cung
cap. Chuang trinh nay gilp céac ca
nhan du tiéu chuén nhan duagc cac
dich vu dé& ho c6 thé & lai an toan trong
chinh ngdi nha cta minh. Ngudi quan
ly truding hop clia quy vi c6 thé hd trg
quy vi nhan thém thong tin vé IHSS va
liéu quy vi co du tiéu chudn hay khong.
La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng t6i sé diéu phoi cac
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vhuc loi

Chi phi cho cac | Gi&i han, trieo'ng hop ngoai lé va

: : ' nha cung cap théng tin vé phuc loi (quy dinh vé
Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can trong mang Iwéi | phuc lovi)
Quy vi can hé tro' dé sinh song tai dich vu IHSS ctia quy vi cling véi phic
nha (tiep theo) loi Medicaid clia quy vi néu quy vi du
tiéu chudn nhan chung.
Dich vu bd sung (tiép theo & trang = Cham séc stic khde tir xa bé sung $0 Bao gom Dich vu bac si cham soc
sau) chinh.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chlng toi sé diéu phdi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy

Vi.
Vat tu va dich vu diéu tri bénh tiéu $0 Co thé can su cho phép trudc.
duong La mdt chuong trinh Medicare

Medi-Cal, chlng t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
vi.

Phuc loi Tap luyén thé chat $0 Thanh vién duwgc dén tap tai co sd thé
duc c6 ky hgp dong va nhan Bo dung
cu thé duc tai nha danh cho Thanh
vién thich tap thé duc tai nha hoac khi
di du lich. Phuc I0i Tap luyén thé chat
cua quy vi la Phuc Lgi Medicare
Supplemental.

Giao duc strc khoe $0 Cac chuang trinh giup quy vi hoc cach
quan ly tinh trang strc khde cua minh,
bao gom gido duc y té, tai liéu hoc tap,
tw van sic khoe va 16i khuyén cham
soc.
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ohuc o
Chi phi cho’céc Gi&i han, t(wb’ng hop ngoai lé vé‘
nha cung cap thong tin vé phuc loi (quy dinh vé

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can trong mang lwéi | phuc o)

Dich vu bd sung (tiép theo) Phuc lgi an uéng $0 Phuc loi nay khéng dugc bao tra béi
Medicare hoac nhu phuc lgi Medicare
Supplemental. Vui long goi cho bd
phan Dich vu thanh vién hoac lién hé
Ngudi quan ly truéng hop cua quy vi
néu quy vi can cac nguén luc cong
ddng dé hé tro vé van dé mat an ninh
luong thuc. Ngoai ra, quy vi cé thé
nhan tu van dinh duwéng riéng qua dién
thoai khi yéu cau theo phuc lgi tu van
Dinh Duéng/Ché& DBd An clia quy vi voi
gidy gidi thiéu.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chiing t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va moi phuc I0i
Medi-Cal hodc phuc Igi mién trir c6
san clia quy Vi.

Dich vu tri liéu than kinh cét song duwgc | $0 Medi-Cal ciing bao tra cho cac dich vu
Medicare bao tra tri liéu than kinh cot sdng cé gidi han.
La mot Chuong Trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va bat ky phuc loi
Medi-Cal c6 san nao clia quy Vvi.

Hé Théng Ung Ctru Khan Cap Ca $0 Phuc lgi nay khéng dudc bao tra bdi
Nhan (PERS) Medicare hoac nhu phuc lgi Medicare

Supplemental. Vui long goi cho bd
phan Dich Vu Thanh Vién hoac lién hé
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vhuc loi
Chi phi cho’céc Gi&i han, tt:wb’ng hop ngoai lé vé‘
nha cung cap thong tin vé phuc loi (quy dinh vé

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée | Dich vu quy vi cé thé sé can trong mang lwéi | phuc o)

Dich vu bd sung (tiép theo) v6i Ngudi Quan Ly Trudng Hop cla
quy Vi néu quy vi can cac nguon luc
cong doéng hoéc trg gilp vdi phuc loi
Waiver.

La mét Chuong Trinh Medicare
Medi-Cal, chiing t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va moi phuc [0
Medi-Cal hoac phuc Igi mién trlr co
san cla quy Vi.

Dich vu Iap bd phan gia $0 Cé thé can su cho phép trudc.

La mot chuong trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Liéu phap xa tri $0 Co thé can su cho phép trudc.

La mét chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi cac
phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy

Vi.
Cac dich vu gitp kiém soat bénh ctia | $0 Xem mo ta dé biét (cac) dich vu cu thé
quy vi dudc (cac) nha cung cép cla quy Vi
dé xuét.

La mot Chuong Trinh Medicare
Medi-Cal, chling t6i sé diéu phoi cac
phuc Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.
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phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé strc khée

Dich vu quy vi c6 thé sé can

Chi phi cho cac
nha cung cap
trong mang lwéi

Gi&i han, t(wb’ng hop ngoai lé vé‘
thong tin vé phuc loi (quy dinh vé
phuc lgi)

Dich vu bd sung (tiép theo)

Cac phuc Igi bé sung dac biét cho cac
bénh man tinh (SSBCI)

$0

Thanh vién du diéu kién nhan trg cép

$150 moi 3 thang mot 1an cho céac

phuc lgi sau:

« Ungdung strc khoe thé chat va tinh
than

« H6 tro vat tu cho déng vat

« Kiém soat sinh vat gay hai

» B0 kit xét nghiém gen khéng duoc
Medicare bao tra

Cac thanh vién hoi du diéu kién nhan

duoc khoan tro cap $80 mébi thang dé

mua thu'c phdm va cac san pham khéac

S6 tién chuwa s dung khong duac
chuyén sang quy ti€p theo. Cac thanh
vién phai hoan thanh Banh gia rui ro
surc khée va dap Ung cac tiéu chi dugc
néu trong Chuong 4 clia S6 tay thanh
vién.

Dudong day tu van cua diéu dudng 24
gio

$0

Tuc truc 24 gid mét ngay, 7 ngay mét
tuan.

Ban tém tat cac phuc loi néu trén chi duwdc cung cép cho muc dich théng tin va khéng phai la danh sach day da cac phuc loi. D& biét danh

sach day du va thong tin thém vé cac phuc Igi, quy vi cé thé doc SG tay thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Néu
quy vi khdng c6 S6 tay thanh vién, hay goi bd phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) & cudi trang
nay d&€ nhan. Néu quy vi cé cau hdi, quy vi cling c6 thé goi bd phan Dich vu thanh vién hoac truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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hac loi

. Nhirng phtc loii dwoc bao tra ngoai chwong trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Co6 mot s dich vu quy vi co thé nhan khéng duoc Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) bao tra nhung dudc Medicare, Medi-Cal
ho&dc mot co quan cua Ti€u bang hodc quan bao tra. Day khéng phai la danh sach day du. Cac phuc lgi bé sung dudc Medi-Cal bao tra ngoai
chuong trinh clia chuing téi cling duwdc mo ta trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi, bao gobm cé cac dich vu cia Chuong Trinh Nha Khoa

Medi-Cal va cac chuong trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Ddng danh cho cac ca nhan hdi di diéu kién, Hay goi cho bd phan Dich

Vu Thanh Vién theo cac sé duoc ghi  cudi trang nay dé tim hi€u vé céac dich vu do.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co’ Quan Tiéu Bang bao tra

Chi phi cuaa quy vi

Medi-Cal Dental Fee-for-Service tat ca cac quan ngoai trir Sacramento va San Mateo, va
mét sé thanh vién & quan Los Angeles hay lién hé véi Medi-Cal Dental theo s6
1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai https://smilecalifornia.org/

Cac Thanh Vién HPSM Medi-Cal, www.hpsm.org/dental, (800) 750-4776 hoac (650)
616-2133.

TTY: 1-800-735-2929 hodc quay s6 7-1-1

$0

La mot chuong trinh Medicare Medi-Cal,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc Igi Medicare
va Medi-Cal cta quy vi.

Mot s6 dich vu cham soc cudi ddi duoc bao tra ngoai chuong trinh Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP)

$0

La mét chuong trinh Medicare Medi-Cal,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc loi Medicare
va Medi-Cal cua quy vi.

Quan ly trudng hgp c6 muc tiéu

$0

Quan ly trudng hgp cé muc tiéu la mét phuc
loi Medi-Cal khéng dudc bao tra bdi chuong
trinh cham séc ¢6 quan ly cua Medi-Cal. La
mot chuong trinh Medicare Medi-Cal, chung
toi sé diéu phdi cac phuc Igi Medicare va
Medi-Cal ctua quy vi ngay ca khi chung duoc
cung cap bén ngoai Chuong Trinh.

Cac dich vu diéu phéi truée khi chuyén ti€p va sau khi chuyén ti€p ctia Chuyén Tiép Cong
Doéng California (California Community Transitions, CCT)

$0

CCT la m6t chuong trinh si* dung nhirng t&
chirc hang dau trong ving dé giup nhiing

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www.

MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co Quan Tiéu Bang bao tra Chi phi cua quy vi

ngudi thu hwdng Medi-Cal sdng trong moét co
sd@ ndi tru trong it nhat 90 ngay lién tiép,
chuyén vé méi truong cong dong. La mot
chuong trinh Medicare Medi-Cal, chung toi
sé diéu phoi cac phuc Igi Medicare va
Medi-Cal ctuia quy vi ngay ca khi chung duoc
cung cap bén ngoai Chuong Trinh.

Dich Vu Cham Séc Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa Chuang trinh clia ching t6i khdng cung cap
cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa
clia Medi-Cal hoac dich vu vé réi loan st
dung chét kich thich cia quan, nhung cac
dich vu nay c6 sén cho quy vi théng qua
chuaong trinh sirc khoe tam than clda quan
danh cho quan cua quy vi. La mét chuong
trinh Medicare Medi-Cal, ching t6i sé diéu
phdi cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal clia
quy vi ngay ca khi chiing dudc cung cap bén
ngoai Chuaong Trinh.

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 37
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hac loi

. Cac dich vu Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Day khoéng phai la danh sach day da. Goi bd phan Dich vu thanh vién theo cac s6 dudc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi

loai trir khac.

Cac dich vu Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP),

Medicare hoac Medi-Cal khéng bao tra

Ph3u thuat thdm my hodc tha thuat thdm my khac, trir khi can thiét vi
mot chan thuong do tai nan hoac dé cai thién mot phan clia co thé
khong duoc dinh hinh dung cach. Tuy nhién, chung t6i sé thanh toan
cho viéc tai tao mét va sau khi phau thuat cat bd v va diéu tri va con
lai d€ can doi vai vu nay.

Diéu tri phau thuat cho bé&nh béo phi, trir khi viéc diéu tri nay can
thi€t vé mat y t& va Medicare dong y chi tra.

Cac tha thuat hoac dich vu tu chon hoac tw nguyén (bao gém gidm
can, nudi toc, hoat déng tinh duc, hoat déng thé thao, muc dich tham
my, chdng l4o hoa va hoat dong tdm than), tri khi can thiét vé mat y
té.

Cac do vat ca nhan trong phong tai bénh vién hoac co sd diéu
dudng, chang han nhu dién thoai hoac tivi.

Y ta cham soc riéng (danh cho ngudi I6n)

Cham soc diéu dudng toan thdi gian tai nha cua quy vi.

Mot phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té

Chi phi tinh cho ngudi than hoac thanh vién trong gia dinh cltia quy
Vi.

Dich vu chita bénh bang liéu phap tu nhién

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t,heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www.
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phuc loi _
F. Cac quyén cua quy vi véi tw cach la thanh vién chwong trinh

La thanh vién ctua Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), quy vi cé mét s6 quyén nhat dinh. Quy vi cé thé thuc hién nhirng
quyén nay ma khong bi phat. Quy vi cling c6 thé sl dung nhitng quyén nay ma khong bi mat cac dich vu cham sdc siric khoe clia minh.
Chung toi sé thdng bao vé cac quyén cua quy vi it nhat moi nam mot [an. DE biét thém thong tin vé cac quyén cta quy vi, vui long doc S6
tay thanh vién. Cac quyén ctia quy vi bao gém nhung khéng gidi han 6 cac muc sau:

 Quy vi c6 quyén dwoc ton trong, doi xir cong bang va tir té. Trong dé bao gdm quyén dudc:

o Nhan céac dich vu dudc bao trd ma khong lo ngai vé bénh trang, tinh trang strc khde, héa dan dich vu y té, trai nghiém yéu cau boi
thudng khi€u nai, bénh st tinh trang khuyét tat (bao gém sa sut tinh than), tinh trang hdn nhén, dd tudi, gidi tinh (bao gém dinh kién
vé gidi va ban dang gidi), xu huwdng tinh duc, nguén goc qudc gia, chung tdc, mau da, tén gido, tin nguwdng, hoac ho trg cdng dong

o Nhan théng tin 8 cac ngdn ngii va dinh dang khac (vi du: ban in chii 16n, chit ni Braille hodc am thanh) mién phi
o Khoéng chiu bat ky hinh thirc han ché vat ly hoac cach ly nao
e Quy vicéd guyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc strc khée cua quy vi. Trong do bao gdm théng tin vé viéc diéu tri va cac
It{a chon diéu tri chia quy vi. Thong tin nay sé d ngdn ngit va dinh dang quy vi cé thé hi€u dudc. Diéu nay bao gém quyén nhan théng tin
Vé:
o Ban mé ta cac dich vu dugc chung téi bao tra
o Cach nhan dich vu
o Chi phi cua cac dich vu sé duoc tinh cho quy vi
o Tén nha cung cap dich vu cham soc siic khoe
 Quy vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gom tir chéi diéu tri. Trong d6 bao gém quyén duac:
o Chon nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) va quy vi co thé thay d6i PCP cla quy vi tai bt ky thoi diém nao trong nam
o Tham kham nha cung cép dich vu cham séc sirc khde phu nir ma khéng can gidi thiéu
o Nhanh chéng nhan cac dich vu va thuéc dudc bao tra clia quy vi

o Biét vé tat ca cac tuy chon diéu tri, bat ké chi phi cho cac dich vu diéu tri nay hoédc cac dich vu diéu tri nay cé duoc bao tra hay khong

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 39
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phuc loi , ,
o Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc sutrc khde ctia quy vi khuyén khéng nén lam thé

o Ngtrng st dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cua quy vi khuyén khéng nén lam thé

o Yéu cau y kién thi hai. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) sé thanh toan cho Ian tham kham lay y kién th hai clia
quy vi
o Pua ra nhitng mong mudén vé cham soc strc khde clia quy vi theo chi thi truée

 Quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham séc kip thi ma khéng cé bat cir rao can vé giao tiép hay tiép can thwe té nao. Trong do6
bao gébm quyén duoc:

o Dugc cham soc y té kip thaoi

o Ra vao van phong clia nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe. Diéu nay co nghia la ngudi khuyét tat dugc ti€p can ma khéng gap
phai kho khan nao, theo Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat.

o C6 cac théng dich vién gitp quy vi trao d6i thdng tin vdi cac nha cung cép dich vu cham soc stic khde va chuong trinh cham séc sic
khoée cua quy vi.

* Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap clru va khan cap khi quy vi can. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 quyén:
o Nhan dich vu cép ctru ma khdng can su cho phép truwdc trong tredng hop cap clru
o Dé&n kham tai nha cung cép dich vu cham soc khan cdp hodc cép clru ngoai mang ludi khi can thiét
 Quy vi c6 quyén vé tinh bao mat va quyeén riéng tw. Trong d6 bao gébm quyén duoc:
o Yéu cau va nhan ban sao ho sd y té clia quy vi theo phuong thic quy vi co thé hiéu va yéu cau thay thé hoac sira déi hd so clia quy Vi
o Pudgc gilr bi mat théng tin sirc khde ca nhan cia quy vi

« Quy vi c6 quyén gtri khiéu nai hoidc khang nghi dich vu bi tir chéi, tri hoan hoéc stra déi, vui long xem phan G dwéi day. Trong
dé bao gém quyén dudc:

o Nop don khi€u nai hodc than phién vé chuing t6i hay cac nha cung cép cla chung toi.

o Khang nghi mot s6 quyét dinh do chuiing toi hodc nha cung cép cda chung toi dua ra

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
. mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap www. 40
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o No6p khiéu nai Ién S& cham soéc su'c khoe cé quan ly (DMHC) tiéu bang California thdng qua s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219)
ho&c dudng déy TDD (1-877-688-9891) danh cho nhiing ngudi c6 vén dé vé nghe va noi. Trang web ciia DMHC (www.dmhc.ca.gov)
co cac bi€u mau khiéu nai, bi€éu mau dang ky DPanh gia Y khoa Déc 1ap (IMR) va hudng dan truc tuyén.

o Yéu cau DMHC vé IMR cho céac dich vu ho&c vat phdm y té ctia Medi-Cal

o Yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang

o Nhan ly do giai thich chi ti&t vé viéc tr chéi dich vu va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca thong tin dudc st dung dé dua ra quyét

dinh

DE biét thém thong tin vé cac quyén clia minh, quy vi co thé doc Sé tay Héi vién. NEu co cau hdi, quy vi co thé goi bd phan Dich vu Hbi vién
clia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo cac s6 dugc liét ké & cudi trang nay.
Quy vi ciing co thé goi cho Thanh tra chuyén biét danh cho nhitng ngudi cé6 Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, th& Hai dén tha
Sau, tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu, hoac Van phong thanh tra Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, thi* Hai dén th(& Sau, tir 8 gid sang dén 5
gid chiéu.

G. Cach gtri khiéu nai hoac khang cao mét dich vu bj tir chéi, tri hoan hoic sira doi

Né&u quy vi cé khiéu nai ho&c cho rang Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Ia mét Chuong Trinh Medicare Medi-Cal d3 ti
chdi, tri hodn hoéc slra déi dich vu mot cach bat hoap ly, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s6 dudc liét ké & cudi trang nay.
Quy vi co thé khang cao quyét dinh clia ching toi.
NE&u co cau hdi vé viéc khi€u nai va khang cao, quy vi cé thé doc Chuang 9 trong S& tay HSi vién. Quy vi cling c6 thé goi bd phan Dich vu
thanh vién ctia Molina Medicare Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la mét Chuang Trinh Medicare Medi-Cal theo cac s6
duogc liét ké & cudi trang nay.

Hoac quy vi c6 thé viét gui thu téi Molina Healthcare

Attn: Grievance and Appeals

P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

FAX: 562-499-0610

H. Piéu can lam néu quy vi nghi ng® hanh vi gian lan

DB Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus t’heo'sc“i (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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A

au hét cac chuyén gia va t6 chirc cham séc stric khde cung cap dich vu déu trung thuc. Tuy nhién, diéu dang tiéc 1a van co thé cé mét sé
ngudi khéng trung thuc.

Né&u quy vi cho rang mot bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang lam diéu gi sai trai, vui long lién lac vdi chung toi.

» Goi cho chung t6i theo s dién thoai ciia bé phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) la mét Chuong Trinh Medicare Medi-Cal & cudi trang nay.

» Hodac goi cho Trung tam Dich vu Khach hang ctia Medi-Cal theo s 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY c6 thé goi dén s6 1-800-497-4648.

« Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding TTY ¢6 thé goi dén s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé
goi dén céac s nay mién phi, 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé cac thac mac chung hodc cé cac thac mac vé chwong trinh, cac dich vu, khu vwe dich vu, héa don hoac Thé ID thanh
vién cua ching t6i, vui long goi cho bé phan Dich vu thanh vién cua Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la mot
Chwong Trinh Medicare Medi-Cal:

(855) 665-4627

Cac cudbc goi dén s6 nay déu mién phi. 7 ngay mét tuan, 8 gio sang dén 8 gid t6i, theo gio dia phuong

BG6 phan Dich vu thanh vién ciing cé cac dich vu thdng dich ngdn ngtr mién phi danh cho ngudi khéng noi tiéng Anh.
TTY:711 Cac cubc goi dén s6 nay déu mién phi.

Néu quy vi cé cau héi vé sirc khée ctia minh:

« Goi cho nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP). Lam theo hudng dan clia PCP dé nhan dich vu cham soc khi phong kham dong
clra.

« NE&u van phong ctia PCP déng clra, quy vi cling cé thé goi dén Budng day Y ta Tu van cua Molina Medicare Complete Care Plus. Mot y
ta sé lang nghe van dé ctia quy vi va noi cho quy vi biét cach nhan cham soc. (Vi du: cham soc khan cdp hodc phong cdp ctiu). S8 dién
thoai Budng y ta tu van ctia Molina Medicare Complete Care Plus la:

CAMO3SBVIE0823
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